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OPIS PROGRAMA:

Program je baziran na upoznavanju metodologije NLP-a i njezinoj prakti noj primjeni
u poslovnom kontekstu te osobnom rastu i razvoju. Nadalje, obuhva a konkretna i
lako primjenjiva znanja i vjeStine samostalnog vo enja coachinga i razvojnih
coaching razgovora. U okviru podru ja coachinga daje pregled elemenata najboljih
tehnika iz razli itih coaching Skola, Sto uklju uje ,HNLP coaching®, ,Business
coaching®, ,Beyond goals coaching“, ,Beyond words coaching®, ,Sistemski coaching
(sistemske konstelacije)”, ,Work-life balance coaching“ te konverzacijsku hipnozu.
Sve navedeno sagledano je u okviru poslovnog konteksta i primjene predmetnih
znanja u leadershipu i managementu.

Jedna od va nijih vjesStina potrebnih za ostvarenje poslovnog i osobnog uspjeha jest
vjesStina uspjeSne prezentacije, bilo osobne (u okviru sastanaka) ili pak javnog
nastupa. Program osposobljava sudionike za samostalno odr avanje uspjesnih
prezentacija, javnih nastupa te vo enje sastanaka. Tako er, daje pregled osnova
uspjesnog vodstva (leadershipa), kako vlastitog, tako i vo enja drugih ljudi. Budu i
da je za bolje razumijevanje sebe i drugih te za uspjeSnu komunikaciju vano
razumjeti podlogu unutarnjih psiholoskih i fizioloSkih procesa, program uklju uje i
osnove psihologije potrebne za njihovo dublje razumijevanje.

O EKIVANE KOMPETENCIJE:
Nakon zavrSenog programa polaznici ce:

nauciti samostalno primjenjivati vjestine i tehnike NLP-a za osobni rast i razvoj
te kao pomoc drugima

biti osposobljeni za samostalno vo enje coachinga i razvojnih coaching
razgovora

nau iti osnove psihologije i konverzacijske hipnoze

biti osposobljeni za vo enje pregovora i procesa medijacije

biti osposobljeni za samostalno odr avanje uspjesn ih prezentacija i treninga
nau iti osnove postizanja i odr avanja poslovne i osobn e ravnote e

KOME JE PROGRAM NAMIJENJEN: visokom i srednjem managementu, HRM
stru njacima, trenerima, coachevima, poslovnim savjetnicima i svima onima koje
interesira coaching, konzalting, savjetovanje, osobno i organizacijsko vodstvo
(leadership), rad s drugim ljudima, postizanje osobne i poslovne ravnote e te
unapre enje osobnih i poslovnih rezultata.

PREDUVJETI UPISA: kratki intervju prema dogovoru

CERTIFIKATI: certifikat NLP manager & business coach, NLP business pracitioner



TRAJANJE | UVJETI CERTIFIKACIJE : redovito poha anje treninga - 12 modula,
uklju uju i certifikaciju (po jedan modul mjese no), Sto iznosi ukupno 143 sata,
supervizija i osobni coaching (ukupno 6 susreta), odr avanje prezentacije i ispit.

MJESTO ODR AVANJA: Zagreb

BROJ POLAZNIKA: od 5 do 16 polaznika

O TRENERU:

Mirta Fraisman obanov, magistar je ekonomije, zavrSila je MBA na prestin om
"Henley Management Collegu” u Londonu te stekla "Executive certificate".
Certificirani je trener NLP-a, HNLP-a i coach od Internacionalnog instituta za
Humanisti ku i neurolingvisti ku psihologiju, USA. Tako er, certificirani je
Managementtrainer & Business Coach od EBWK - Akademie, Munchen. Posjeduje
me unarodno priznatu diplomu hipnoterapeuta, odobrenu od American Board of
Hypnotherapist - specijalizacija za konverzacijsku hipnozu i njezinu upotrebu u
coachingu. Uz navedene edukacije, zavrsSila je niz treninga iz podrucja Transakcijske
analize, coachinga (Beyond goals coachinga, Beyond words coachinga, Attention
shifting coachinga), psihodrame i forum kazalisSta.

Ima preko 12 godina iskustva rada u businessu i poduzetniStvu. U posljednjih Sest
godina intenzivno se bavi vo enjem treninga, coachingom i konzaltingom. Voditelj je
projekta interne obuke u Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak te vlasnica centra za
edukaciju i savjetovanje . U svome radu kombinira sva prikupljena znanja, vjestine i
iskustva, koje prenosi polaznicima u opusStenoj atmosferi, uz neizbje nu dozu
zaigranosti, podrske i pozitivhe energije.

Zasto odabrati program NLP manager & business coach  ?

Mi garantiramo — trening s rezultatima.

Program je koncipiran s puno primjera iz prakse i puno vje bi

Omogu ava brzu i jednostavnu primjenu nau enog u poslu i svakodnevnom
ivotu

Kombinira najnovija istra ivanja, tehnike i znanja iz NLP-a, coachinga,
konverzacijske hipnoze, leadershipa i managementa

Odr ava se u ugodnoj i podr avaju oj atmosferi

Svakom polazniku se posve uje posebna pa nja — individualni pristup



SADR AJ PROGRAMA

| modul — osobni rast i razvoj — napredne vjestine komunikacije

Samoorazvojem do autenti nosti — work life balance
Uloga osobnog razvoja u coachingu i treninzima

Filteri percipiranja — percepcija i njezina uloga u komunikaciji
Komunikacijski model NLP-a

Pretpostavke uspjesnosti i klju evi izvrsnosti
Komunikacijski model transakcijske analize

Kvadrat komunikacije (model 4 uha)

Uspostavljanje rapora — odnosa razumijevanja i povjerenja
Pra enjeivo enje u komunikaciji

Koristenje viSestrukih razina rapora

Reprezentacijski sistemi i njihova upotreba— BIAS test

Il modul — osnove psihologije kao pretpostavka razu mijevanja sebe i drugih

Podru je osobnog razvoja — tri ivotna polja

Transakcijska analiza — ivotne pozicije i teorija igara

Individualna psihologija — Alfred Adler

Razvoj emocionalne inteligencije — emocije i va no st njihovog prepoznavanja
Uloga emocija u postizanju vrhunskih rezultata

Primarne i sekundarne emocije

Coaching tehnika - ,Koliko je sati u mom ivotu?“

Kvadrat kompetencija — alat detekcije podru ja za razvoj i napredak
Metaprogrami — filteri naSe komunikacije

Upotreba metaprograma u coachingu i razvoju ljudskih potencijala



[l modul — osnove coachinga

Sto je coaching i vrste coachinga

Lider kao coach

HRM kao coach

Coaching unutar organizacija — interni coaching

Neformalni coaching u svakodnevnim situacijama

Ugovor izme u coacha i klijenta u formalnom coachingu
Osobna priprema za coaching

Priroda promjena i kako ih potaknuti u coachingu

Meta model coachinga

Aktivno sluSanje — ,via regia“ — kraljevski put

Verbalna i neverbalna komunikacija — govor tijela i pokreti o iju
Osijetilna izoStrenost

Vjestine uspjesSnog postavljanja ciljeva

Upravljanje emocijama i stanjima

Sidrenje kao alat upravljanja emocijama

Klju evi sidrenja

KoriStenje sidrenja

Optimalno stanje tijela i uma — stanje izvrsnosti i kako ga odr ati
Tehnika krug izvrsnosti i njezina upotreba u coachingu i treninzima

IV modul — Strategije

Strategije i njihova upotreba u coachingu, osobnom i organizacijskom vodstvu

Sedam vrsti strategija

Procedure nastanka strategije

TOTE model

Kriteriji uspjesSnih strategija i njihovo otkrivanje

Motivacijske strategije

Model ,Coaching beyond goals® John Overdurf

Vrste problema u coachingu i op enito

Prepoznavanje modela pravilnog odgovora na problem — problem solving
techniques

Svjesni i nesvjesni ciljevi — njihovo prepoznavanije i upotreba

Vo enje klijenta u procesu stvaranja rjesenja

Sinestezije kao izvor problema — proces otpuStanja ne eljenih sinestezija i
instaliranja eljenih

Despontaneus paradox i njegova upotreba u coachingu i komunikaciji



V modul — Upravljanje konfliktima

Uo avanje irazumijevanje konflikata

Razlozi nastanka konflikata

Tipologija konflikata

9 faza konflikta (Friedrich Glase)

Unutarnji i vanjski konflikti

Konflikti - prilika za rast i razvoj

Rad s konfliktima u coachingu

Konflikti u poslovnim situacijama

Na ini rjeSavanja konflikata

Tehnika hijerarhija ideja - prva pomo rjeSavanja konflikata
Tehnika vizualni zgnje - upotreba u coachingu i samorazvoju
Uspjesno pregovaranje — metode i tehnike

Poslovno pregovaranje

Medijacija

Izrada meta mape u medijaciji

Perceptivne pozicije i njihova upotreba u rijeSavanju konflikata

VI modul - Tehnike coachinga i osobnog vodstva baz  irane na submodalitetima

Submodaliteti - temeljni kodovi ljudskog iskustva

Rad s vizualnim, auditivnim, kinesteti kim, olfaktornim i gustativhim
submodalitetima

KoriStenje liste submodaliteta za provjeru submodaliteta

Utjecaj submodaliteta na do ivljaj sje anja i projekciju budu ih do ivljaja
Reprogramiranje ne eljenih osje aja i ponasanja pomo u submodaliteta
Premapiranje —coaching tehnika za promjenu ili odr avanje odre enog stanja
Detekcija ograni avaju ih uvjerenja

Promjena vlastitih i tu ih ograni avaju ih uvjerenja

Tehnika SWISH i njezina upotreba u coachingu i samorazvoju



VIl modul — Osnove leadershipa

Crte i osobine li nosti uspjeSnog vo e

Teorije situacijskog vodstva

Hersey-Blanchardova situacijska teorija

Integrativne teorije

Karizmatsko - transformacijsko vodstvo

Tehnika neurologi kijh razina - upotreba u coachingu i poslovnom kontekstu
Vrijednosti i uvjerenja uspjesnog vo e

Stilovi vo enja

Znanja i vjeStine uspjesSnog vo e

Motivacijski alati

Leader kao coach, mentor i sponzor

Razvojni coaching razgovori u leadershipu

Upravljanje ljudskim resursima

Motiviranje zaposlenika i samomotiviranje

Intrinzi na i ekstrinzi na motivacija

Herojsko putovanje — leadership model - Stephen Gilligan & Robert Dilts
Tehnika ,Priprema i po etak herojskog putovanja“ — upotreba u coachingu i
leadershipu

Johari matrica —uloga i nu nost kvalitetnog feadba cka

VIl Sistemski coaching — konstelacije

Tehnike postavljanja pitanja u sistemskom coachingu

Tehnika drastifikacije i njezina upotreba u coachingu i poslovnim pregovorima
Sustavni coaching — ljudi, emocije, problemi

Osnovni sistemski zakoni — zakoni sustava

Upotreba osnovnih sistemskih zakona u poslovnim situacijama
Konstelacije i rad s konstelacijskom plo om

Upotreba konstelacija za rad s timovima

Osobne konstelacije

Organizacijske konstelacije

Strukturalne konstelacije

Timske konstelacije

Eksperimentalne konstelacije

Prototipi ni redoslijed rada sa sustavnom plo om

KoriStenje parafraziranja u coachingu i komunikaciji

Rituali i njihova uloga u coachingu i poslovnom kontekstu



IX Konverzacijska hipnoza i koriStenje naprednih | ingvisti  kih tehnika za
postizanje i odr avanje promjene

Lingvisti ke pretpostavke i njihova upotreba

Osnove ,Beyond words coaching modela® John Overdurf
Tehnika ,UniStavanje problema“ — Sokratska metoda

Tehnika ,Lingvisti ko obnavljanje resursa“

Tehnika ,Deidentifikacijski obrazac”

Povrsinska i dubinska struktura jezika

Meta model — model otkrivanja dubinske strukture jezika

Milton model — konverzacijska hipnoza

Hipnoti ki obrasci Miltona Ericksona

.Knowing nothing state” i njegova upotreba u coachingu, osobnom i
organizacijskom vodstvu

Upotreba hipnoti kih obrazaca u poslovnim pregovorima
Upotreba hipnoti kih obrazaca na sastancima i prezentacijama
Samohipnoza — tehnike rjeSavanja stresa

X Vrijednosti kao pokreta i motivacije i upravljanje vremenom u skladu s
vrijednostima

Vrijednosti - pokreta i motivacije

Vrijednosti kao sinestezije

Koraci za iznala enje vrijednosti

Provjera uskla enosti vrijednosti

Simultana i sekvencionalna nekongruencija

Intervencije u hijerarhiji vrijednosti — alati uskla ivanja vlastitih vrijednosti
Mijenjanje polo aja vrijednosti na hijerarhiji pom o u submodaliteta
ivot u skladu s vlastitim vrijednostima

Upravljanje vremenom

Kota ivota — ocjena vlastite uspjesnosti upravljanja v remenom
Uvjerenja i vrijednosti ljudi koji uspjesno upravljaju vremenom

Na ela uspjeSnog upravljanja vremenom

Tehnika poStanske koSarice

Tajna uspjesnih planova

Izrada osobnog modela upravljanja viemenom

Postavljanje i odr avanje prioriteta

RjeSavanje odga anja

Motivacija i samomotivacija za ostvarenje eljenih rezultata



XI - Napredne prezentacijske vjeStine i osnove usp  jeSnog vo enja treninga

Zakonitosti uspjesnih prezentacija

Koraci za pripremu prezentacije

Optimalno stanje tijela i uma potrebno za uspjeSnu prezentaciju
Didaktika — sistemski i sistematski pristup

Didakti ke metode

Upotreba medija u prezentaciji

Upotreba pomagala u prezentaciji

4 mat sustav i njegova upotreba u prezentacijama
KoriStenje metafora u prezentaciji

Stilovi u enja prema Davidu Colbu

Struktura prezentacije

Satir kategorije i njihova upotreba u prezentaciji
Davanje povratne informacije nakon prezentacije
Vo enje sastanaka

Ponavljanje za ispit

Xl MODUL — ISPIT | CERTIFIKACIJA
Datumi odr avanja treninga:

28.129.10. - | modul
25.126.11. - Il modul
09.110.12. - lll modul
20.121.01. - IV modul
24.125.02. - V modul
16.117.03. - VI modul
27.128.04. - VIl modul
18.119.05. -VII modul
01.102.06. - IX modul
02.103.09. - X modul
01.102. 10 - XI modul
12.113.11 - ispit i certifikacija

Cijena treninga: 12.000 KN + PDV; certifikacija 1.000 KN + PDV
mogu nost pla anja na 3 -12 rata bez kamata
POSEBAN POPUST ZA RANIJE UPLATE

za uplate do 30.09. cijena 8.130 KN + PDV, certifikacija 1.000 KN + PDV
za uplate do 15.10. cijena 10.000 KN + PDV, certifikacija 1.000 KN + PDV



